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Emoji經濟學： 
Bitrix24研究表明Emoji如
何塑造數位工作場所





職場溝通已從正式郵件和簡短走廊聊天走了很長的路。如今，現代辦公室的
核心節奏存在於數位平台上，員工分享的不僅是資訊，還有情感 — 透過表
情符號、互動反應與富表現力的互動。這些看似微小的訊號並非瑣碎，而是
在塑造職場文化、影響協作，甚至推動生產力。


這不僅是短暫的變化；表情符號趨勢如今已成為職業行為討論中的關鍵話
題。

長期以來，關於線上禮儀與表情符號是否應出現在專業溝通中的爭論越來越
激烈， 尤其隨著我們的工作日益數位化。雖然休閒與專業之間的界線已變得
模糊，但問題依然存在：表情符號是有價值的溝通工具，還是職場禮儀的破
壞者？


我們的最新研究深入挖掘數位溝通的這一隱藏層面，揭示不同地區的情感互
動方式、工作週中情緒的變化，以及為何表情符號正在成為職場連結的新語
言。數據講述了一個強而有力的故事：數位職場不僅更高效，也比以往更有
人性、更充滿活力，且情感表達更豐富。

https://www.bitrix24.com/about/blogs/human-resources/using-emojis-at-work-facts-and-stats-and-etiquettes.php
https://www.bitrix24.com/about/blogs/human-resources/using-emojis-at-work-facts-and-stats-and-etiquettes.php


職場聊天生動活躍：各地區反應分析
根據德勤（Deloitte）2024 年《全球人力資本趨勢報告》 , 72%的員工認
為，在鼓勵使用數位表達工具（如表情符號、GIF與互動反應）的工作環境
中，他們會感到更「被看見」與「被重視」。我們對聊天互動反應的分析清
楚顯示了全球哪些地區在數位職場中情感最為活躍。

巴西以每月 2,587,095 次互動反應名列第一。

美國、英國和加拿大緊隨其後，總互動反應達 1,784,382 次。

拉丁美洲表現出強烈的參與度，共 719,148 次互動反應。

波蘭和德國分列第五，分別為 505,928 次與 148,920 次。

根據我們的數據，文化因素在職業溝通中的情感表達中扮演重要角色。這些
發現 : 高語境地區（如巴西與拉
丁美洲）的溝通通常更多依賴非語言訊號與情感表達；相比之下，像德國這
類文化則採取較為保留的溝通方式，我們的數據亦支持這一點。


然而，這種文化表達的轉變已經走多遠？它甚至正在改變「專業」的定義。

 與高語境文化與低語境文化的研究結果一致 

https://www.deloitte.com/lv/en/about/press-room/deloitte-2024-global-human-capital-trends.html
https://www.researchgate.net/publication/391050068_Cultural_Differences_in_Nonverbal_Communication


商務聊天的活力所在： 
全球各地的回應

情感活動最頻繁的地區



表情符號與專業性：新的溝通標準
職場中使用表情符號的方式正在改變。它們不再被視為不專業，而是成為數
位對話中傳達語氣與同理心的重要工具。


 雖然部分年長員工可能認為表情符號較為隨意，但年輕員工則
認為它們對建立關係至關重要。關鍵在於慎重使用：一個簡單的表情符號可
以緩和訊息語氣，避免誤解，但過度使用或在正式客戶溝通中使用，仍可能
被視為不恰當。


這一演變顯示出職場對真誠與情商的重視日益增強，也證明了在恰當使用的
情況下，表情符號可以提升你的專業形象。

赫爾特國際商學院（Hult International Business School）2023 年的一
項研究發現 ,

https://www.hult.edu/blog/how-does-the-use-of-emojis-and-abbreviations-impact-professionalism-and-individual-reputations-in-the-workplace/
https://www.hult.edu/blog/how-does-the-use-of-emojis-and-abbreviations-impact-professionalism-and-individual-reputations-in-the-workplace/


情感工作週：職場情緒的每日解析
如果表情符號是工作的「新語言」，那它們又揭示了我們一週中的情緒故事
嗎？


傳統上對週一的恐懼其實是一種迷思：  
全球 62% 的員工表示，工作壓力最高的日子其實是週二和週三。


那麼，情感工作週究竟是什麼樣子呢？數據呈現出一個細緻的圖景：

 根據2023年蓋洛普（Gallup）調查

週一的互動反應已經很活躍（257,124 次），週二達到高峰（288,396 
次），週三緊隨其後（286,749 次），

然後隨著週末的到來逐漸下降。 
週六（59,353 次）與週日（18,678 次）的急劇下降，清楚顯示了工作與
生活平衡對使用者的重要性。

https://globalwellnessinstitute.org/global-wellness-institute-blog/2023/06/28/gallup-globally-employees-are-more-engaged-and-more-stressed/?


情緒化的工作週： 
聊天回應總數



當我們進一步分析這些互動反應的正向程度時，一個明確且穩定的趨勢浮
現：

從週二開始偏低，各地區的正向指數隨著工作週的進行穩步上升，週五
達到高峰（10.7）。

週末的正向指數依然保持高位，週六為 10.7，週日為 10.8。

週末前正向情緒逐漸增加的趨勢是一個重要發現。這表明，對許多人來說，
對週末的期待會讓他們在數位互動中展現出更積極、表達力更強的態度。


但影響情緒表達的不僅僅是星期幾。個人特質也起著關鍵作用。 
 情緒智商較高的員工更傾向於在工作中表達

正向情緒，而這反過來又能促進更積極的團隊互動，最終推動生產力的提
升。

德克薩斯大學的一項研究發現，

https://hdo.utexas.edu/product/emotional-intelligence-for-leaders/


逐日解析職場情緒



新的視角：按帳號分析職場表情符號使用情況

雖然總互動反應數呈現了一個故事，但若觀察每個企業帳號的平均互動反應
數，則能提供另一種情感活躍度的視角。這個指標突顯了哪些地區在個人層
面上最具情感表達力。

除了總互動反應數，巴西再次領先，每個帳號每月平均 1,070 次互動反
應。


 拉丁美洲與美國、英國、加拿大的總和緊隨其後，平均分別為 917 與 
899 次。


. 數據顯示德國的平均值僅為每帳號 278 次，而土耳其則為 182 次，呈現
出顯著差異。

曾被認為過於隨意而不適合職場使用的表情符號，如今正逐漸成為傳達語
氣、意圖與情感的公認簡寫方式。它們彌補了純文字常留下的空白，幫助同
事在不需冗長說明的情況下，傳達溫暖、鼓勵或緊迫感。


表情符號遠非不專業，它們日益被視為重要的非語言訊號工具——能在現代
商務溝通中提升清晰度、同理心與效率。



職場Emoji使用情況
（每個帳戶每月平均回應數）



職場溝通的演變：正向趨勢

自2012年Bitrix24推出以來，我們觀察到用戶聊天互動反應的整體正向情緒
持續且顯著增加。正向指數已從 2012 年的 7.2 增長至2025年的 11.8。這一
增長在2020至2025 年期間尤為穩定，從11.2提升至11.8。


這一長期趨勢暗示了數位協作工具的廣泛採用與員工福祉之間的有趣聯繫。
數位協作平台的興起不僅使工作更加高效，還可能通過營造更具連結感和情
感表達的職場文化，提升員工的工作滿意度。這一觀點得到了員工投入度研
究的支持 將有效的數位溝通與協作與更高的工作滿意度及整體
員工福祉聯繫起來。

這些研究持續



職場溝通的演變： 
積極的趨勢
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表情符號的全球語言：各地區最愛

表情符號是數位時代的新型非語言訊號，我們的數據顯示，它們的使用與文
化一樣多樣化。管理者正在學會利用互動反應和表情符號來傳達關心與認
可，而不僅僅是提升效率。 ，92%的表情符
號使用者認為表情符號有助於跨語言溝通，72%認為在職場聊天中使用表情
符號能讓同事間更有連結感。


雖然一些國家使用多種表情符號，其他國家則較為保守，反映其一般的溝通
風格。

2023年 Adobe的一項研究發現

斐濟、百慕達和菲律賓是表達力最豐富的國家，使用各式表情符號來傳
達情感。


相反地，日本是情感互動反應最少的國家，
，日本偏好避免直接表達情感，而傾向使用微妙、依情境的訊

號。

這與日本商務溝通的研究結
果一致

表情符號的語言並非統一，不同地區對特定表情符號有明顯偏好：

中性喜歡（Like） 表情符號在智利、瑞典、哥斯大黎加和香港最受歡
迎。


飛吻（Admire）表情符號在百慕達、奈及利亞和南非最受青睞。


笑臉（Smile/Laugh）表情符號在斐濟和菲律賓最常使用。


哭（Cry）與驚訝（Wonder）表情符號在瑞典、百慕達、哥斯大黎加
和斐濟最常使用。

https://www.adobe.com/content/dam/cc/hk_en/newsroom/pdf/2022/Adobe_Future_of_Creativity_Global_Emoji_Trend_Report_Reveals_Emoji_Users_are_Happier_than_Ever_HK_EN_20220915.pdf?
https://www.researchgate.net/publication/379931914_An_Exploration_of_Japanese_Cultural_Dynamics_Communication_Practices_through_Social_Pragmatics
https://www.researchgate.net/publication/379931914_An_Exploration_of_Japanese_Cultural_Dynamics_Communication_Practices_through_Social_Pragmatics


哪些表情符號最不受歡迎？我們的數據顯示，全球範圍內生氣（Angry）與
扶額（Facepalm）表情符號使用率較低，但有些地區例外：

生氣表情符號在埃及、突尼西亞、斐濟、阿根廷和哥斯大黎加最常使
用。

扶額表情符號在越南、斐濟、匈牙利和阿根廷最常使用。

這些關於表情符號使用的獨特數據，提供了一個觀察公司內部文化的創意視
角，揭示了這種非語言溝通如何為數位對話增添更多層次的意義。


 使用正向表情符號可以提升團隊
創造力與心理安全感，但同時指出文化背景是有效使用的關鍵。


隨著工具變得更加智能，我們的工作環境也變得更加有人性。過去十年中正
向與表達力的提升表明，重視真誠、具情商的溝通的組織，不僅在打造更強
大的團隊，也在營造員工感到被重視、連結和投入的職場。

2023年關於職場表情符號使用的研究發現 ,

https://www.mdpi.com/2414-4088/9/5/40


Emoji的全球語言： 
各地最愛



領導者在新數位文化中的角色
對於現代領導者而言，理解並善用表情符號已成為工作的重要部分。 

有效使用表情符號的領導者能與團隊建立更
強的連結。表情符號能讓領導者顯得更親近、減少距離感，從而鼓勵開放溝
通與回饋。例如，對團隊的成功回應一個「讚」或「慶祝」表情符號，比單
純說「做得好」更具互動性。這種方式表明領導者能理解團隊的情緒，建立
信任並增強支持。


最終，這項研究凸顯了一個重要事實：利用表情符號改善團隊協作已不再只
是趨勢——它已成為打造繁榮現代職場的核心組成部分。


Bitrix24是 ，受到全球超過1500萬家組織的信賴。

根據《哈佛商業評論》的研究，

領先的員工參與平台

https://hbr.org/2022/05/using-emojis-to-connect-with-your-team
https://www.bitrix24.com/tools/hr_automation/culture-and-engagement.php


是您的完美的工作区


